TIETOSUOJASELOSTE JA EVASTEKAYTANNOT

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen tietosuojaseloste ja
evastekaytantd [Yrityksen nimi] asiakas-, kumppani- ja verkkosivurekisterille.
Seloste on péivitetty viimeksi 2.9.2026

1. Rekisterinpitaja

*  Yritys: Mikkelin huolto- ja sisustus MHS Palvelut Oy
/ Helsingin huolto ja sisustus HHS Palvelut

Y-tunnus: 2425558-5
. Osoite: Pankkotie 7, 50120 Mikkeli
Sahkoéposti: huolto@mhspalvelut.fi

. Puhelinnumero: 040 413 3572

2. Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

. Nimi: Pistool Terho
+  Sahkoposti: terho@mhspalvelut.fi

. Puhelin: 0400 916 672

3. Rekisterin nimi

Asiakas-, sopimus-, verkkosivusto- ja markkinointirekisteri.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Kasittelemme henkil6tietoja seuraavia tarkoituksia varten:

. Palveluiden tuottaminen: Kiinteisténhoidon sopimusvelvoitteiden hoitaminen,

kuten huoltoty6t, lumitydt ja vikailmoitusten kasittely.

+  Yhteydenpito: Asiakasviestinta, laskutus, reklamaatiot ja asiakaspalvelu.

+  Verkkosivuston kehittaminen: Kayttdjadkokemuksen parantaminen ja sivuston

kavijatilastojen seuranta.

Oikeusperuste: Tietojen kasittely perustuu sopimukseen, lakisaateiseen

velvoitteeseen (esim. kirjanpitolaki), oikeutettuun etuun (asiakassuhteen hoito) tai

kayttdjan antamaan suostumukseen (evasteet).



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:
. Perustiedot: Nimi, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja postiosoite.

. Kiinteiston tiedot: Asunnon tai kiinteistén numero, ovikoodit, huoltohistoria ja
vikailmoitukset.

+  Laskutustiedot: Laskutusosoite, pankkiyhteystiedot ja maksutiedot.

+  Verkkosivuston kayttotiedot: |IP-osoite, vierailun ajankohta, selatut sivut ja
kaytetty selain (evasteiden kautta).

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja keratdan saannénmukaisesti:
+  Asiakkaalta itseltdan: Sopimuksen tekemisen, vikailmoituksen tai
yhteydenottolomakkeen kautta.

Taloyhtiélta: I1sannditsijalta tai taloyhtion hallitukselta sopimuksen velvoitteiden
tayttdmiseksi.

+  Automaattisesti: Verkkosivuston evésteiden ja vastaavien tekniikoiden avulla
kayttajan vieraillessa sivustolla.

7. Evasteiden kayttoé (Cookies)

Kaytamme verkkosivuillamme evasteitd parantaaksemme sivuston toimivuutta ja
analysoidaksemme liikennetta. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa
kayttajan laitteelle.

Kaytdmme seuraavia evastetyyppeja:
+ Valttamattomat evasteet: Nama evasteet ovat pakollisia sivuston
perustoimintojen (kuten vikailmoituslomakkeen toiminnan) kannalta.

Evasteiden hallinta: Kavija voi hyvéksya tai hylata ei-valttamattomat evasteet sivustolle

tullessaan olevan evéastebannerin kautta. Evasteet voi myds poistaa tai estdd oman
selaimen asetuksista, mutta tdma saattaa vaikuttaa sivuston toimivuuteen.

8. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille suoramarkkinointitarkoituksiin.
Tietoja voidaan luovuttaa:

Alihankkijoille: Esimerkiksi LVI- tai sdhkdalan yhteistydkumppaneille, jos huoltoty6
vaatii erikoisosaamista.



+ Viranomaisille: Lakiin perustuvissa tapauksissa.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei paasaantoisesti siirretd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. Jos kdytdmme
globaaleja palveluntarjoajia (esimerkiksi verkkosivujen analytiikassa), varmistamme
tietojen suojauksen tason EU:n vakiosopimuslausekkeilla (SCC) tai muilla GDPR:n
mukaisilla tavoilla.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja kasitellaédn luottamuksellisesti.

. Digitaalinen aineisto: Jarjestelmat on suojattu kayttgjatunnuksilla, salasanoilla ja
palomuureilla. Paasy tietoihin on vain niilla tydntekijéilld, jotka tarvitsevat niité
tybtehtavissaan.

Manuaalinen aineisto: Paperiset asiakirjat sailytetdan lukituissa tiloissa.

11. Tietojen sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetddn vain niin kauan kuin asiakassuhde tai sopimus sita vaatii.
Sopimuksen paattymisen jalkeen tietoja séilytetédén lakisdateisten velvoitteiden (kuten
kirjanpitolain 6 vuoden sailytysaika) mukaisesti, jonka jalkeen ne tuhotaan turvallisesti.
Evasteiden sailytysajat vaihtelevat evastetyypin mukaan muutamasta istunnosta kahteen
vuoteen.

12. Rekisterodidyn oikeudet
Sinulla on oikeus:

. Tarkistaa tietosi: Saada tietda, mita tietoja sinusta on tallennettu.
Korjata tietosi: Vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

. Poistaa tietosi: Vaatia tietojesi poistamista, jos kasittelylle ei ole enaa laillista
perustetta.

. Peruuttaa suostumus: Peruuttaa evasteiden kautta annettu suostumus milloin
tahansa verkkosivun evasteasetuksista.

+  Tehda valitus: Jattaa valitus tietosuojaviranomaiselle, jos katsot, ett§ tietojasi
késitellaan vaarin.

Tietojasi koskevat pyynnét tulee lahettaé kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle
yhteyshenkildlle.






